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REGULAMIN IMPREZ OKOLICZNOSCIOWYCH W MYSTERY
MACHINERY

1. WSTEP

1. Wiascicielem Mystery Machinery Escape Room & Laser Tag, zwanego dalej MM jest: Firma
Mystery Technology Sp. z 0.0. w Krakowie, przy ulicy Gtowackiego 10. Lokal Mystery
Machinery Escape Room & Laser Tag, zwany dalej MM, oferuje trzy rodzaje imprez
okolicznosciowych: urodziny dla dzieci i mtodziezy, imprezy dla oséb dorostych  (urodziny,

wieczory kawalerski i panienskie itd.) oraz imprezy firmowe.

2. Kazda osoba korzystajgca z ustug MM (zwana dalej Uzytkownikiem) ma obowigzek

zapoznania sie i stosowania sie do przepisow niniejszego  Regulaminu.

3. Niniejszy dokument reguluje zasady udziatu w imprezach okolicznosciowych, ich rezerwacji,

ptatnosci i reklamacji.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie przed dokonaniem rezerwacji imprezy
okolicznosciowej z trescig Regulaminu oraz do przekazania zawartych w nim informacji

pozostatym osobom, z ktérymi bedzie brat udziat w imprezie (pozostatym uczestnikom).
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2. Potwierdzenie rezerwacji lub wptata kaucji bezzwrotnej sg jednoznaczne z akceptacjg

regulaminu.

3. Kazdy z uzytkownikéw, ktory towarzyszy osobie, ktéra dokonata rezerwacji, przyjmuje
zobowigzanie do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu. Przystgpienie do imprezy

to  potwierdzenie  akceptacji regulaminu  przez  wszystkich  uzytkownikow.

4. Kazdy z uzytkownikbw ma obowigzek przestrzega¢ polecenn organizatora imprezy.

5. Kazda osoba, ktéra przebywa w lokalu, a nie korzysta z rozrywki ma obowigzek

przestrzegania Regulaminu i polecen pracownikéw.

6. Kazdy z uzytkownikdw podczas imprezy zobowigzany jest do zachowania sie w sposdb

zgodny z innymi Regulaminami MM oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

3. REZERWACIA

1. Rezerwacji imprezy mozna dokonac telefonicznie pod numerem telefonu:

KATOWICE - 696 187 754 lub osobiscie w Lokalu MM (Centrum Handlowe "Zateze", ul.
Bochenskiego 69, 40-847 Katowice) oraz
KRAKOW - 888 507 734 lub osobisécie w Lokalu MM (ul. Zwierzyniecka 30, 31-105 Krakéw).

2. Podczas dokonywania rezerwacji nalezy podaé nastepujgce informacje:
a) date i godzine imprezy
b) liczbe uczestnikéw oraz ich wiek

c) imie i nazwisko osoby kontaktowej
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d) numer telefonu kontaktowego

e) rodzaj planowanych atrakcji (dotyczy tylko imprez dla oséb dorostych).

3. Po uzyskaniu w/w informacji pracownik MM dokonuje rezerwacji imprezy w systemie,

blokujgc  tym samym dostepnos¢ wybranych atrakcji dla innych klientéw.

4. Uzytkownik dokonujacy rezerwacji zobowigzany jest do wptaty kaucji bezzwrotnej w
ustalonej kwocie. Kaucje bezzwrotng wnosi sie z gory. Optaty mozna dokonac tylko gotéwka

na miejscu w Lokalu.

5. Rezerwacje mozna odwotac¢ mailowo, telefonicznie lub osobiscie, ale kaucja jest bezzwrotna.
Rezerwacje mozna przeniesé na inny termin pod warunkiem, ze fakt ten zostanie zgtoszony

najpdzniej na 14 dni przed planowang impreza.

6. Rezerwacje moze dokonaé¢ osoba petnoletnia posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych. Osoby niepetnoletnie mogg korzystac z ustug MM wytacznie wtedy, gdy posiadajg

zgode swoich opiekunéw prawnych.
7. Opfaty za korzystanie z ustug MM s3 zgodne z cennikiem zamieszczonym na stronie
internetowej mysterymachinery.pl. Ceny podane w cenniku na stronie internetowej s3

cenami brutto.

8. Uzytkownikom  imprez okolicznosciowych przystuguje rabat na atrakcje i ustugi

gastronomiczne, okreslony w zaleznosci do rodzaju imprezy.

4. ZASADY UCZESTNICTWA W IMPREZACH OKOLICZNOSCIOWYCH
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1. Uzytkownicy winni przyby¢ do Lokalu doktadnie o godzinie okreslonej na rezerwaciji.

2. Pracownik MM moze odmowic przyjecia Klientdw, jesli ich spdznienie jest wieksze niz 15
minut wzgledem godziny rezerwacji. Jesli spdznienie jest krétsze niz 15 min, pracownik MM

ma prawo skrécié grupie czas planowanych atrakcji o diugos¢ czasu spdznienia.

3. Do Gry nie moga przystapi¢ osoby nietrzezwe, bedace pod wptywem, srodkéw odurzajgcych i

substancji  psychoaktywnych, wptywajagcych na Swiadomos¢ i stan umystu.

4. Pracownik MM ze wzgleddw bezpieczenstwa ma prawo do odmowy przyjecia Klientéw, ktorzy
nie spetniajg warunkéw zawartych w punkcie 1-3. W takim przypadku nie powstajg po stronie
MM zadne konsekwencje prawne, w szczegdlnosci uczestnicy nie majg prawa do zwrotu kaucji
i optaty za wstep (w przypadku wczesniejszego optacenia) lub majg obowigzek optacenia

wstepu tytutem utraconych korzysci MM.

5. Kazdy z uczestnikdw bierze udziat w imprezie okolicznosciowej na wtasng odpowiedzialnosc.

6. Osoby cierpigce na klaustrofobie, epilepsje, dusznosci, majace problemy z sercem lub
krgzeniem, kobiety w cigzy lub osoby bedgce w trakcie leczenia psychiatrycznego lub
psychologicznego oraz cierpigce na inne schorzenia, ktére mogtyby mie¢ wptyw na udziat w
imprezie i atrakcjach, nie powinny korzysta¢ z ustug MM, a jesli to zrobig, czynig to na wtasng

odpowiedzialnos¢.

7. Kazdy Uzytkownik przebywajgcy na terenie MM moze by¢ narazony na hatas zagrazajacy Jego

zdrowiu, w szczegdlnosci hatas i dzwiek styszany podczas niektorych atrakc;ji.
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8. W pomieszczeniach MM panuje absolutny zakaz robienia zdjec i realizowania filméw video.

Kazda préba ztamania tego zakazu bedzie traktowana jako naruszenie débr MM i bedzie

skutkowata podjeciem krokéw prawnych.
9. W celu udokumentowania imprezy okolicznosciowej, dedykowany pracownik MM moze
wyrazi¢ zgode Uzytkownikom na zrobienie pamiagtkowych zdje¢ w wybranych miejscach.

Zdjecia nie mogg byé wykonane w  pomieszczeniach Escape Room.

10. MM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na mieniu i osobie powstate z winy uczestnikow,

0sbb trzecich badz wskutek dziatania sity wyzszej.

5. ZASADY | CENNIK IMPREZ OKOLICZNOSCIOWYCH

e URODZINY DLA DZIECI | MLODZIEZY

1. Urodziny odbywajg sie w pomieszczeniach w budynku (,Lokalu”) przy ulicy Centrum
Handlowe "Zateze", ul. Bochenskiego 69, 40-847 Katowice oraz 31-105 Krakow, ul

Zwierzyniecka 30.

2. W imprezie musi uczestniczy¢ min. 8 os6b w wieku powyzej 10 Iat.

3. W trakcie urodzin na terenie Lokalu musi znalezé sie co najmniej jeden opiekun oséb

niepetnoletnich. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia lub szkody

odpowiadajg ich opiekunowie prawni.
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4. W trakcie imprezy do obstugi urodzin dedykowany jest jeden pracownik MM.

5. Urodziny trwajg 3 godziny. Program urodzin:
e Przywitanie gosci, wprowadzenie i omdwienie zasad — 15 min
e GranaArenie Laser Tag cz. 1 — 60 min.
e Konsumpcja, wreczenie prezentéw — 45 min.

e GranaArenie Laser Tag cz.2 — 60 min.

5. Warunkiem zorganizowania imprezy jest wczesniejsze dokonanie wptaty kaucji bezzwrotnej i

wydatkowanie jej w trakcie imprezy na produkty z oferty gastronomicznej (jedzenie i picie).

6. W trakcie wptaty kaucji bezzwrotnej Uzytkownik powinien wstepnie zapoznac sie z ofertg
gastronomiczng, tak aby najpdiniej w momencie rozpoczecia urodzin mdgt przekazaé

obstudze MM informacje o wybrane menu.

7. Kaucja bezzwrotna na impreze urodzinowa wynosi 200 zt i musi by¢ ptatny gotowka.
Potwierdzeniem wptaty kaucji bezzwrotnej jest dokument KP, wystawiany przez pracownika

MM.

8. Uzytkownikom urodzin nie wolno wnosi¢ i spozywac¢ na terenie Lokalu MM wiasnych

artykutéw spozywczych. Wyjatek stanowi tort lub ciasto urodzinowe dla solenizanta.

e IMPREZY OKOLICZNOSCIOWE DLA DOROStYCH (URODZINY, WIECZORY KAWALERSKIE
| PANIENSKIE ITP.)
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1. Imprezy okolicznosciowe dla dorostych odbywajg sie w pomieszczeniach w budynku

(,Lokalu”) przy ulicy Centrum Handlowe "Zateze", ul. Bochenskiego 69, 40-847 Katowice.

2. W imprezie mogg uczestniczy¢ tylko osoby petnoletnie lub powyzej 10 roku zycia pod

nadzorem opiekuna prawnego.

3. W trakcie imprezy do obstugi gosci dedykowany jest jeden pracownik MM.

4. O doktadnym program imprezy i jego atrakcjach decyduje Uzytkownik/Solenizant, ktéry
dokonywat rezerwacji. Program powinien uwzgledniaé ilos¢ planowanych Uzytkownikéw

imprezy i dostepnos¢ atrakcji (pokoje Escape Room i Arena Laser Tag).

6. Warunkiem zorganizowania imprezy jest wczesniejsze dokonanie wptaty kaucji bezzwrotnej i

wydatkowanie go w trakcie imprezy na produkty z oferty gastronomicznej (jedzenie i picie).

7. W trakcie wptaty kaucji bezzwrotnej Uzytkownik powinien wstepnie zapoznac sie z ofertg
gastronomiczng, tak aby w momencie rozpoczecia imprezy moégt przekaza¢ obstudze MM

wybrane menu.

8. Kaucja bezzwrotna na impreze wynosi 200 zt ptatna gotdwka na miejscu w lokalu.
Potwierdzeniem wptaty kaucji bezzwrotnej jest dokument KP, wystawiany przez pracownika

MM.

9. Uzytkownikom imprez nie wolno wnosi¢ i spozywaé na terenie Lokalu MM wiasnych

artykutéw spozywczych, w szczegdlnosci alkoholu. Wyjatek moze stanowic tort urodzinowy.
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Oferta biznesowa na imprezy firmowe jest przygotowywana indywidualnie, nie mniej jednak

Uzytkownikdw obowigzujg takie same zasady jak w przypadku innych imprez w Lokalu.

6. INNE POSTANOWIENIA

1. Uzytkownicy nie otrzymajg zwrotu gotowki w sytuacji wczesniejszego przerwania imprezy na

zyczenie, ktéregos z Uzytkownikow lub catej grupy.

2. Pracownik MM posiada prawo przerwania imprezy:

a) jesli zachowanie Uzytkownikéw narusza zasady przyzwoitosSci, dobrych obyczajow
lub wspodtzycia spotecznego — pomimo jednokrotnego upomnienia,

b) w razie niebezpieczenstwa zagrazajgcego Uzytkownikom,

c) gdy Uzytkownicy gry uzywajg telefondw komodrkowych Iub aparatéw
fotograficznych

d) w razie nieprzestrzegania przez Uzytkownika Regulaminéw lub obowigzujgcych
zasad w Lokalu,

e) niszczenia lub innego niedozwolonego uzytkowania mienia MM,

f) niestosowania sie Uzytkownika do polecen pracownika MM,

g) podejrzenia znajdowania sie ktéregokolwiek z Uzytkownikéw pod wptywem
alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,

h) wulgarnego i/lub agresywnego zachowania Uzytkownika.

3. W wypadku przerwania gry z ww. powodéw, Uzytkownikom nie przystuguje zwrot pieniedzy.

MYSTERY MACHINERY Sp. z 0. o. Telefon: 696 187 754, 888 507 734
Gtowackiego 10, 30-085 Krakdw, email:katowice@mysterymachinery.pl
KRS 0000895546 WWW.mysterymachinery_pl email:krakow@mysterymachinery.pl

NIP 677-246-34-53,
REGON: 388725478



MY3STEIR
MALFINERY

ESCAPE ROOM & LASER TAG &

4. Uzytkownicy zobowigzujg sie do dbania o przedmioty i mienie, z ktdérego korzystaja.

5. Uzytkownicy ponosza petng odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju

uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia w Lokalu.

6. Udziat w planowanych atrakcjach urodzinowych nie wymaga uzywania sity fizycznej. Zabrania
sie zachowan zwigzanych z uzyciem sity takich jak: kopanie, szarpanie, uderzanie lub inne
agresywne zachowania prowadzgce do zniszczenia rekwizytéw, scenografii i innych

elementéw.

7. W przypadku zagrozenia, Uzytkownicy przebywajacy w pomieszczeniach w Lokalu MM,
powinny niezwtocznie skontaktowac sie z opiekunem grupy oraz udac sie do najblizszego

wyjscia ewakuacyjnego.

8. Wszystkie pomieszczenia s3 monitorowane (obraz nie zostanie nigdzie udostepniony).
Nagrania z monitoringu mogg by¢ wykorzystywane w celu ochrony mienia i bezpieczeristwa

Uzytkownikow.

9. Mystery Machinery nie ponosi odpowiedzialnosci za wynikte w trakcie imprez straty w mieniu
i uszczerbki na zdrowiu osdb, ktére nie przestrzegajg podstawowych zasad bezpieczenstwa,
dotyczy to m.in. wchodzenia na meble, kopania rekwizytdw stanowigcych wyposazenie
pokoju, przekraczania tasm wydzielajgcych przestrzen pokoju, wktadania palcow rgk/narzedzi
do gniazdek elektrycznych oraz innych zachowan, podczas ktérych Uzytkownik naraza sie na

uszczerbek na zdrowiu.

10. Uzytkownicy imprez okolicznosciowych zobowigzujg sie do nieutrudniania i nieprzeszkadzania

innym osobom korzystajgcym z lokalu MM.
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11. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie odpowiednie zastosowanie maja

przepisy Kodeksu Cywilnego.

7. REKLAMACIE

1. Kazdy uczestnik Gry w MM moze sktadac reklamacje w zwigzku z przebiegiem imprezy i/lub

jakoscig Swiadczonych przez MM ustug.

2. Reklamacja musi zawiera¢: oznaczenie uczestnika imprezy, date i godzine imprezy, nazwe
atrakcji, przedmiot reklamacji, okolicznosci uzasadniajgce reklamacje, zgdanie uczestnika

imprezy w zwigzku z reklamacja.

3. Reklamacje mozna sktadac poprzez:
I. kontakt telefoniczny z MM pod nr: 696 187 754 (pon. nd. 12-22),
Il. wystanie wiadomosci e-mail na adres: katowice@mysterymachinery.pl,
Ill. wystanie pisma na adres: MM, ul. Gtowackiego 10, Krakéw 30-085.

4. MM rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia doreczenia reklamacji. O swojej decyzji
zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamacji zawiadomi uczestnika imprezy w ten sam sposdb,

w jaki przekazana zostata mu reklamacja.

5. Uczestnikowi, ktéry odbyt impreze w MM zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu, nie

przystuguje zwrot pieniedzy za impreze.
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8. CENNIK

Cennik poszczegdlnych atrakcji znajdujgcych sie w MM stanowiag zatgczniki do niniejszego

dokumentu:

o ZAtACZNIK NR 1 - Cennik ESCAPE ROOM
o ZAtACZNIK NR 2 — Cennik LASERT TAG
e ZAtACZNIK NR 3 — Cennik Snack Baru

Aktualne cenniki znajdujg sie na stronie internetowej www.mysterymachinery.pl, zaktadka

,cennik”.

9. PROMOCIE

Cenniki stanowigce zatgcznik nr 1, 2 i 3, niniejszego Regulaminu sg cenami regularnymi

obowigzujgcymi podczas godzin otwarcia MM.

Wszystkie odstepstwa w formie udzielanych rabatéw, zostaty opisane w pkt 5 niniejszego

Regulaminu.

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | WYKORZYSTANIE WIZERUNKU

1. Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe s3 zbierane i przetwarzane przez Mystery

Machinery Sp. z o0.0. zgodnie z obowigzujgcymi  przepisami  prawa.

2. Osoba rezerwujgca impreze, Pokdj lub Arene wyraza zgode na przetwarzanie danych

osobowych w procesie realizacji ustugi oraz kontaktu uczestnika z obstugg. Dane
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wpisywane sg podczas procesu rezerwacji. Wyrazenie wspomnianej zgody stanowi
podstawe do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa.

Oswiadczenia dotyczgce danych osobowych, mogg zosta¢ przez Uzytkownika w kazdej
chwili odwotane, ze skutkiem na przysztos¢, przez wystanie informacji na adres email lub

pisemnie na adres siedziby MM.

Postanowienia dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania

plikow cookies znajduja sie w polityce prywatnosci.

Administratorem danych jest: MYSTERY MACHINERYY Sp. z 0. o. z siedzibg we Krakowie
Gtowackiego 10, 30-085 Krakow, Polska, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego w
Sadzie Rejonowym w Krakowie, Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS

0000895546, o numerze ewidencji podatkowej NIP 677-246-34-53, REGON: 388725478 .

Dane osobowe podane przy rezerwacji oraz pfatnosci bedg wykorzystywane dla celdw
zwigzanych z rezerwacjq i prawidtowym wykonaniem ustugi. Uczestnik wyraza zgode do
przetwarzania i wykorzystywania jego danych osobowych w powyzszym zakresie. Dane

osobowe nie sg udostepnianie osobom trzecim.

Uczestnik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, do ich poprawiania,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, przez Mystery Machinery, poprzez
skierowanie osobiscie takiego Z7gadania lub jego wystanie na adres e-mail:

katowice@mysterymachinery.pl
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8. Uczestnik, ktdry wyrazi zgode na nagranie audio wizualne lub wykonanie zdjecia w celu

rozpowszechniania tego zdjecia w mediach spotecznos$ciowych lub na stronie MM, dopdki
tej zgody nie wycofa, nie moze wystosowaé zadnych roszczen wobec MM z tytutu

wykorzystania wizerunku.
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