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REGULAMIN GIER W MYSTERY MACHINERY

1. WSTEP

1. Wiascicielem Mystery Machinery Escape Room & Laser Tag, zwanego dalej MM jest: Firma
Mystery Machinery Sp. z 0.0. w Krakowie, przy ulicy Gtowackiego 10. Lokal Mystery Machinery
Escape Room & Laser Tag, zwany dalej MM, oferuje rodzaje Gier: Escape Room, Arene Laser

Tag, Arene VR (Wirtualna Rzeczywisto$¢) oraz Laserowy Labirynt.

2. Kazda osoba korzystajgca z ustug MM (zwana dalej Uzytkownikiem) ma obowigzek zapoznania

sie i stosowania sie do przepiséw niniejszego Regulaminu.

3. Niniejszy dokument reguluje zasady udziatu w Grach, rezerwacji Gier, ptatnosci, reklamacji.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie przed dokonaniem rezerwacji pokoju zagadek
Escape Room, Areny Laser Tag oraz Areny VR (Wirtualnej Rzeczywistosci) z trescig Regulaminu
oraz do przekazania zawartych w nim informacji pozostatym osobom, z ktérymi bedzie brata

udziat w grze (pozostatym uczestnikom gry).

2. Potwierdzenie rezerwacji lub zakup biletéw sg jednoznaczne z akceptacjg regulaminu.
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3. Kazdy z uzytkownikéw, ktéry towarzyszy osobie, ktdra dokonata rezerwacji, przyjmuje

zobowigzanie do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu. Przystgpienie do gry stanowi

potwierdzenie akceptacji regulaminu przez wszystkich uzytkownikdéw.
4. Kazdy z uzytkownikdw ma obowigzek przestrzegaé polecen obstugi lokalu (Mistrza Gry).

5. Kazda osoba, ktéra przebywa w lokalu, a nie korzysta z rozrywki ma obowigzek przestrzegania

Regulaminu i polecen pracownikow.

6. Kazdy z uzytkownikéw podczas gry zobowigzany jest do zachowania sie w sposdb zgodny z

Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

3. REZERWACIA

1. Rezerwacji dokonaé mozina korzystajgc z formularza na stronie internetowej

www.mysterymachinery.pl, telefonicznie pod numerem telefonu:

KATOWICE - 696 187 754, mailowo pod adresem: Katowice@mysterymachinery.pl lub
osobiscie w Lokalu MM (Centrum Handlowe "Zateze", ul. Bochenskiego 69, 40-847 Katowice)
oraz

KRAKOW - 888 507 734, mailowo pod adresem: Krakow@mysterymachinery.pl lub osobiécie
w Lokalu MM (ul. Zwierzyniecka 30, 31-105 Krakdw).

lub poprzez dedykowany internetowy system rezerwacyjny na stronie Lock.me w przypadku
pokoi Escape Room.
2. Rezerwacja za posrednictwem systemu rezerwacyjnego Lock.me zostaje dokonana na

warunkach okreslonych w regulaminie umieszczonym na stronie internetowej Lock.me, przy
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czym dokonujac rezerwacji tym kanatem Klient oraz Uczestnicy zobowigzani sg do

przestrzegania Regulaminu.

3. Podczas dokonywania rezerwacji nalezy podac¢ nastepujace informacje:
a. liczba uczestnikow
b. nazwa wybranej gry: Escape Room, na Arenie Laser tag oraz na Arenie VR (Wirtualnej
Rzeczywistosci)
c. dataigodzina rezerwacji
d. numer telefonu kontaktowego

e. adres email

4. W przypadku rezerwacji pokoi Escape Room Uzytkownik po ztozeniu rezerwacji otrzyma droga
mailowg — na adres podany podczas rezerwacji — wiadomos¢ ze szczegétowymi informacjami

dotyczgcymi rezerwacji.

5. Rezerwacje mozna odwota¢ mailowo, telefonicznie bgdz osobiscie. Graczom przystuguje zwrot
optat za Gre wytacznie wtedy jesli rezerwacja zostanie odwotfana najpdzniej 24 h przed

terminem.

W przypadku odwotania Gry w terminie krotszym niz 24 godziny graczom przystuguje voucher

na kwote zgodng z uiszczong optatg na te samg Gre. Voucher jest wazny przez 30 dni.

6. Optate za wstep wnosi sie z géry. Optaty mozna dokonaé¢ gotéwka lub kartg ptatnicza w

Lokalu.

7. Rezerwacji moze dokona¢ osoba petnoletnia posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych. Osoby niepetnoletnie mogg korzysta¢ z ustug MM wytacznie wtedy, gdy posiadajg

zgode swoich opiekunéw prawnych.

8. Optaty za korzystanie z ustug MM s3 zgodne z cennikiem zamieszczonym na stronie

internetowej mysterymachinery.pl. Ceny podane w cenniku na stronie internetowej sy cenami

brutto.
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9. Zakup Vouchera odbywa sie osobiscie w Lokalu.

10. Voucher jest jednokrotnego uzytku, a jego termin waznos$ci wynosi 3 miesigce. Nie ma

mozliwosci wydtuzenia waznosci vouchera.

4. ZASADY PRZYSTAPIENIA | UCZESTNICTWA W GRZE

1. Uzytkownicy winni przyby¢ do Lokalu 10 minut przed godzing okreslong na rezerwacji.

2. Jesli spdznienie graczy jest krotsze niz 15 minut wzgledem godziny rezerwacji, pracownik MM
ma prawo skrécic¢ grupie czas gry w Escape Room, Arenie Laser Tag lub Arenie VR (Wirtualnej

Rzeczywistosci) o dtugosé czasu spdznienia.

3. Do Gry nie mogg przystgpi¢ osoby nietrzezwe, bedace pod wptywem, srodkéw odurzajgcych i

substancji psychoaktywnych, wptywajgcych na swiadomosé i stan umystu.

4. Pracownik MM ze wzgleddw bezpieczenstwa ma prawo do odmowy przyjecia Klientéw, ktérzy
nie spefniajg warunkéw zawartych w punkcie 1-3. W takim przypadku nie powstajg po stronie
MM Zzadne konsekwencje prawne, w szczegdlnosci uczestnicy nie majg prawa do zwrotu optaty
za wstep (w przypadku optacenia przed) lub majg obowigzek optacenia wstepu tytutem

utraconych korzysci MM.
5. Kazdy z uczestnikow bierze udziat w Grze na wtasng odpowiedzialnosé.

6. Osoby cierpigce na klaustrofobie, epilepsje, dusznosci, majgce problemy z sercem lub
krgzeniem, kobiety w cigzy lub osoby bedace w trakcie leczenia psychiatrycznego lub
psychologicznego oraz cierpigce na inne schorzenia, ktére mogtyby mie¢ wptyw na udziat w grze,

nie powinny korzystac z ustug MM, a jesli to zrobig, czynig to na wtasng odpowiedzialnosc.
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Kazdy Uzytkownik przebywajacy na terenie MM moze by¢ narazony na hatas zagrazajacy Jego

zdrowiu, w szczegdlnosci hatfas i dZzwiek styszany podczas odbywania Gry na ARENIE LASER TAG.

Korzystanie ze stanowisk do gier na Arenie VR (Wirtualnej Rzeczywistosci) wymaga ruchu,
oddziatuje na btednik, zmyst orientacji przestrzennej, zmyst wzroku oraz stuchu co moze
skutkowaé pojawieniem sie tzw. objawow ,,posymulacyjnych” np. utrata réwnowagi, nudnosci,
zawroty gtowy, napady drgawkowe, utrata swiadomosci, padaczka, zmeczenie oczu, drganie
oczu lub miesni, ruchy mimowolne, zmienione, niewyrazne lub podwdjne widzenie lub inne
zaburzenia widzenia, dezorientacja, zaburzenia koordynacji oko-reka, nadmierne pocenie sie,
zwiekszenie wydzielania $liny, nudnosci, bdél glowy lub oczu, sennos$¢, zmeczenie lub
jakiekolwiek objawy podobne do choroby lokomocyjnej. W momencie pojawienia sie w/w
objawéw lub jakiegokolwiek dyskomfortu nalezy bezzwtocznie i obligatoryjnie przerwac gre i

poinformowac o tym obstuge.

W trakcie Gry obowigzuje catkowity zakaz korzystania z telefonéw komdrkowych, aparatéw

fotograficznych, kamer, kalkulatoréw, latarek i innych urzadzen elektronicznych.

W pomieszczeniach pokoi zagadek Escape Room panuje absolutny zakaz robienia zdjec i
realizowania filméw video. Kazda prdéba ztamania tego zakazu bedzie traktowana jako

naruszenie débr MM i bedzie skutkowata podjeciem krokéw prawnych.

Wszystkie przedmioty wymienione w punkcie 9, przed rozpoczeciem Gry, nalezy pozostawié¢ w
specjalnie do tego przeznaczonym miejscu (zamykane szafki), a nastepnie, po zakorczeniu gry,

odebrad je z powrotem.

MM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na mieniu i osobie powstate z winy uczestnikéw,

0s6b trzecich badz wskutek dziatania sity wyzszej.

Zakazuje sie wnoszenia i uzywania jakichkolwiek ostrych lub niebezpiecznych przedmiotéw

takich jak: bron, néz, amunicja, maczety, tasaki, Srubokrety, klucze hydrauliczne etc.

W pokojach zabronione jest palenie papierosdw oraz uzywanie zapalniczek i zapatek.
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5. REKWIZYTY ORAZ SPRZET POTRZEBNY DO GIER

1. Sprzet do Gier Laser Tag (kamizelki, bron) oraz sprzet do Gier VR (Wirtualna Rzeczywistos¢) w

postaci gogli oraz padéw wydaje obstuga MM.

2. Caty wydany sprzet Uzytkownik zwraca po zakoriczonej Grze w nienaruszonym stanie do miejsca

wskazanego przez obstuge MM.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do poniesienia wszystkich kosztow naprawy sprzetu lub
koniecznosci zakupu nowych urzadzen, ktore zostaty uszkodzone lub zniszczone w skutek jego

osobistego dziatania.

6. GRA

1. Gra odbywa sie w pomieszczeniach (,Pokojach”, ,Arenie Laser Tag”, ,Arenie VR (Wirtualna
Rzeczywisto$é, Laserowym Labiryncie)) w budynku (,Lokalu”) przy ulicy Centrum Handlowe

"Zateze", ul. Bochenskiego 69, 40-847 Katowice lub przy ulicy Zwierzynieckiej 30, 31-105 Krakdw.

2. W Grze moze uczestniczy¢ od 2 do 6 graczy (w zaleznosci od wybranego pokoju Escape Room)
lub od 2 do 15 w zaleznosci od wybranego scenariusza Areny Laser Tag, lub od 1 do 6 graczy na

Arenie VR (Wirtualna Rzeczywistosc)

3. W trakcie Gry Uzytkownicy mogg w kazdej chwili skontaktowac sie z pracownikiem MM

(Mistrzem Gry).

4. W wybranych pokojach wsrdéd Uzytkownikdw Gry musi znalezé sie co najmniej jeden opiekun

0s6b niepetnoletnich.
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5. Na terenie Lokalu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowa¢é sie pod statym nadzorem

0s0b dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i lub szkody odpowiadajg
opiekunowie prawni dzieci. Dzieci w wieku ponizej 10 lat mogg wzig¢ udziat w grach jedynie w
przypadku gdy opiekun prawny przediozony pisemne osSwiadczenie o przejeciu

odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wyrzgdzone przez nieletniego na terenie lokalu.

6. Gra polega na:

* W przypadku Gry typu Escape Room na rozwigzaniu zagadek logiczno -
zrecznosciowych. Zadaniem graczy jest wydostanie sie z pokoju w okreslonym czasie.
Po uptywie tego czasu Gra zostaje zakoriczona a gracze zobowigzani s3 do opuszczenia

pokoju.

* W przypadku Areny Laser Tag na wyeliminowaniu z Gry uczestnikéw z grupy przeciwnej
lub zrealizowaniu wyznaczonej w scenariuszu misji. Zadaniem graczy jest wykonanie
tych zadan w okreslonym czasie. Po uptywie wyznaczonego czasu Gra zostaje

zakoniczona, a gracze zobowigzani sg do opuszczenia areny i zdania broni.

* W przypadku Gry na Arenie VR (Wirtualna Rzeczywistos¢) na graniu w gry
komputerowe, ktére przenoszg uczestnika do sSwiata trojwymiarowej wirtualnej
rzeczywistosci. Odbywa sie to poprzez zatozenie specjalnych okularéw tzw. gogli, ktore
wykorzystujg technologie informatyczne. Zadaniem graczy jest wykonywanie zadan,
rozwigzywanie zagadek i zabawa w okreslonym czasie, zgodnie z przewidzianym

scenariuszem danej gry.

7. Uzytkownicy nie otrzymajg zwrotu gotéwki w sytuacji wczesniejszego przerwania gry na

zyczenie, ktoregos z graczy lub catej grupy.
8. Pracownik MM posiada prawo przerwania Gry,:

* jedli zachowanie Uzytkownikdéw narusza zasady przyzwoitosci, dobrych obyczajéw lub

wspotzycia spotecznego — pomimo jednokrotnego upomnienia,
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* wrazie niebezpieczenistwa zagrazajgcego Uzytkownikom,
* wrazie nieprzestrzegania przez Uzytkownika Regulaminu lub zasad Gry,

* niszczenia lub innego niedozwolonego uzytkowania Pokoju Escape Room, wyposazenia
Pokoju Escape Room, Areny Laser Tag i znajdujgcej sie na niej broni i kamizelek, jak
rowniez niszczenia i niewtasciwego uzytkowania sprzetu dedykowanego do gier na

Arenie VR (Wirtualnej Rzeczywistosci) w szczegdlnosci gogli, padéw lub telewizoréw.
* niestosowania sie Uzytkownika do polecen pracownika MM,

* podejrzenia znajdowania sie ktéregokolwiek z Uzytkownikéw pod wptywem alkoholu

lub srodkéw odurzajacych,

* wulgarnego i/lub agresywnego zachowania Uzytkownika.

9. W wypadku przerwania Gry z ww. powoddw, Uzytkownikom nie przystuguje zwrot pieniedzy.

10. Uzytkownicy zobowigzujg sie do dbania o przedmioty i meble tworzgce wystrdj pokojéw, Areny
Laser Tag, Areny VR (Wirtualanej Rzeczywistosci), jak rdéwniez wszystkich przedmiotéw
znajdujgcych sie w na ternie MM

11. Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialno$s¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotédw wyposazenia i urzadzen Lokalu.

12. Udziat w Grze nie wymaga uzywania sity fizycznej. Zabrania sie zachowan zwigzanych z uzyciem
sity takich jak: kopanie, szarpanie, uderzanie lub inne agresywne zachowania prowadzace do
zniszczenia rekwizytéw, scenografii i innych elementéw Pokoi, Areny Laser Tag oraz VR
(Wirtualna Rzeczywistosc)

13. W przypadku zagrozenia, Uzytkownicy przebywajgcy w pomieszczeniach w Lokalu MM, powinni
niezwlocznie skontaktowal sie z Mistrzem Gry oraz udac¢ sie do najblizszego wyjscia
ewakuacyjnego.
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Wszystkie Pokoje Gier oraz Arena Laser Tag, Arena VR (Wirtualnej Rzeczywistosci) s3
monitorowane, obraz nie zostanie nigdzie udostepniony. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérych

nagranie bedzie stanowi¢ dowdd dokonania zniszczen przez uzytkownika.

Mystery Machinery nie ponosi odpowiedzialnosci za wynikte w trakcie Gry straty w mieniu i
uszczerbki na zdrowiu osdb, ktére nie przestrzegajg podstawowych zasad bezpieczenstwa,
dotyczy to m.in. wchodzenia na meble, kopania rekwizytdw stanowigcych wyposazenie pokoju,
przekraczania tasm wydzielajgcych przestrzen pokoju, wktadania palcéw rak/narzedzi do
gniazdek elektrycznych, wbiegania lub wchodzenia w $ciane, meble, wyposazenie lub w innych
uczestnikdw gry VR oraz innych zachowan, podczas ktérych Uzytkownik naraza sie na

uszczerbek na zdrowiu.

Uzytkownicy Gier zobowigzujg sie do nieutrudniania i nieprzeszkadzania w Grze innym osobom

korzystajgcym z lokalu MM.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie odpowiednie zastosowanie majg

przepisy Kodeksu Cywilnego.
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7. REKLAMACIE

1. Kazdy uczestnik Gry w MM moze skfadaé reklamacje.

2. Reklamacja musi zawiera¢: oznaczenie uczestnika gry, date i godzine gry, nazwe pokoju,
przedmiot reklamacji, okolicznosci uzasadniajgce reklamacje, zadanie uczestnika gry w

zwigzku z reklamacja.
3. Reklamacje mozna sktadac poprzez:
* wystanie wiadomosci e-mail na adres: Katowice@mysterymachinery.pl,
* wystanie pisma na adres: Mystery Machinery, ul. Glowackiego 10, Krakéw 30-085.

4. MM rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia doreczenia reklamacji. O swojej decyzji
zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamacji zawiadomi uczestnika gry w ten sam sposdb, w jaki

wystana zostata mu reklamacja.

5. Uczestnikowi, ktéry odbyt Gre w MM zgodnie z zapisami niniejszego regulaminu, nie

przystuguje zwrot pieniedzy za gre.

8. CENNIK

1. Nizej wymienione cenniki poszczegdlnych atrakcji obowigzujgcych w MM dostepne sg na stronie

internetowej www.mysterymachinery.pl, w  zaktadce ,cennik”, jak réwniez w formie

drukowanej w lokalu.
* Cennik ESCAPE ROOM
*  Cennik LASERT TAG
*  Cennik Snack Baru

*  Cennik VR (Wirtualna Rzeczywistos¢)
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9. PROMOCIE

1. Cennik Escape Room, Laser Tag, Snack Baru, VR niniejszego Regulaminu s3 cenami

regularnymi obowigzujgcymi podczas godzin otwarcia MM.

2. Wszystkie odstepstwa w formie akcji promocyjnych, rabatowych jak i innych majacych na
celu zmiane ceny od aktualnie obowigzujacej, bedg komunikowane albo poprzez oddzielny
regulamin obowigzujgcy na czas w nim zatozony lub bedg komunikowane poprzez tablice
informacyjne dostepne na lokalu, w miejscu widocznym dla kazdego Uzytkownika (np. na

Recepcji lub w Snak Barze oraz na stronie internetowej).

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

WYKORZYSTANIE WIZERUNKU

1. Podane przez Uczestnika dane osobowe s3 zbierane i przetwarzane przez Mystery

Machinery Sp. z 0.0. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Osoba, rezerwujaca Pokdj ER, Arene LT lub Arene VR wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych w procesie realizacji ustugi oraz kontaktu uczestnika z obstugg. Dane wpisywane
sg podczas procesu rezerwacji. Wyrazenie wspomnianej zgody stanowi podstawe do

przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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3. Oswiadczenia dotyczace danych osobowych, mogg zostaé przez Uczestnika w kazdej chwili

odwotane, ze skutkiem na przysztos¢, przez wystanie informacji na adres email:

katowice@mysterymachinery.pl lub pisemnie na adres siedziby spotki Mystery Machinery

Sp. zo.0.

4. Postanowienia dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania

plikéw cookies znajdujg sie w polityce prywatnosci.

5. Administratorem danych jest: MYSTERY MACHINERY Sp. z o. o. z siedzibg we Krakowie
Gtowackiego 10, 30-085 Krakow, Polska, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego w Sadzie
Rejonowym w Krakowie, Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000895546, o
numerze ewidencji podatkowej NIP 677-246-34-53, REGON: 388725478.

6. Dane osobowe podane przy rezerwacji oraz ptatnosci bedg wykorzystywane dla celéw
zwigzanych z rezerwacjg i prawidtowym wykonaniem ustugi. Uczestnik wyraza zgode do
przetwarzania i wykorzystywania jego danych osobowych w powyiszym zakresie. Dane

osobowe nie sg udostepnianie osobom trzecim.

7. Uczestnik ma prawo wglagdu do swoich danych osobowych, do ich poprawiania,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos$é z prawem przetwarzania, przez Mystery Machinery, poprzez wystanie takiego

zadania na adres mailowy: katowice@mysterymachinery.pl lub pisemnie na adres siedziby

spotki Mystery Machinery Sp. z o.0.

8. Uczestnik, ktéry wyrazi ustng zgode na nagranie audio wizualne lub wykonanie zdjecia w
celu rozpowszechniania tego zdjecia w mediach spotecznosciowych lub na stronie MM,
dopdki tej zgody nie wycofa, nie moze wystosowaé zadnych roszczen wobec MM z tytutu

wykorzystania wizerunku.
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